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GAMBARAN UMUM  

OPD KECAMATAN Ngimbang 
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1. TUGAS DAN FUNGSI  

2. STRUKTUR ORGANISASI  

3. POTENSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) 

Kecamatan Ngimbang,  2018 
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Gambaran umum Kecamatan Ngimbang 
KECAMATAN NGIMBANG MERUPAKAN BAGIAN WILAYAH LAMONGAN YANG TERLETAK 

DIBELAHAN SELATAN,KURANG LEBIH 50 KM DARI IBU KOTA KABUPATEN LAMONGAN, 

BERADA PADA KOORDINAT ANTARA  06°  53’  30,81’’ – 7°  23’6’’  LINTANG SELATAS 

DAN 112° 17’  01,22’’ – 112°  33’12’’  BUJUR TIMUR, DENGAN BATAS-BATAS WILAYAH 

SEBAGAI BERIKUT : 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



 

Wilayah Kecamatan NGIMBANG terdiri dari  

 

 

KONDISI KEPENDUDUKAN. 

Jumlah Penduduk di Wilayah Kecamatan 
Ngimbang Per 31 Desember 2018 kurang lebih 
sebanyak 74.688 Jiwa terdiri dari. 

- Laki – laki  :  36.620 Jiwa 

- Perempuan :  38.068 Jiwa 

- Jumlah KK  :  21.325 KK 
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19 DESA 77   DUSUN  95 RW- 310 RT 

Kecamatan Ngimbang,   2018 
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TUGAS POKOK DAN FUNGSI CAMAT 

TUGAS  CAMAT  

 Melaksanakan kewenangan pemerintahan 

yang dilimpahkan oleh Kepala Daerah 

untuk menangani urusan otonomi daerah 

dan menyelenggarakan  tugas umum 

pemerintahan di wilayah kerja kecamatan. 

Kecamatan Ngimbang,  2018 

BERDASARKAN PERATURAN BUPATI LAMONGAN NOMOR 88 TAHUN 2018 ,TENTANG 

KEDUDUKAN SUSUNAN ORGANISASI, TUGAS DAN FUNGSI SERTA TATA KERJA 

KECAMATAN  KABUPATEN LAMONGAN 
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FUNGSI CAMAT. 

 
1. Pengelolaan Administrasi dan Urusan Umum ; 

2. Pelaksanaan Urusan Kerumahtanggaan dan Perlengkapan ; 

3. Pelaksanaan Urusan Organisasi, Tatalaksana dan Kehumasan ; 

4. Pelaksanaan Urusan Kepegawaian ; 

5. Pelaksanaan Urusan Keuangan ; 

6. Pelaksanaan Urusan Program ; 

7. Pelayanan Teknis Administratif Kecamatan dan semua Satuan Unit 
Kerja di tingkat Kecamatan ; 

8. Pelaksanaan Fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait 
dengan Tugas dan Fungsinya . 

 

 

 

Kecamatan Ngimbang,   2018 



 
KEWENANGAN  CAMAT 

    

Camat melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Kepala 
Daerah untuk menangani sebagian urusan Otonomi Daerah, yang meliputi 

aspek: 
 
 

Kecamatan Ngimbang Kecamatan Ngimbang,   2018 

1. Perizinan; 

2. Rekomendasi; 

3. Koordinasi; 

4. Pembinaan; 

5. Fasilitasi; 

6. Penetapan; 

7. Penyelenggaraan; dan 

8. Kewenangan lain yang dilimpahkan. 



 
   

 

JENIS – JENIS PELAYANAN  

DI KECAMATAN NGIMBANG 
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Kecamatan Ngimbang,   2018 

1. Pelayanan Kartu Tanda Penduduk 

2. Pelayanan Kartu Keluarga 

3. Pelayanan pembuatan surat pindah-datang dan keluar 

4. Pelayanan Rekomendasi (SKCK) 

5. Pelayanan Izin : 

 -  Surat Izin Usaha Mikro Kecil (SIUMK) 

 - Izin Mendirikan Bangunan (IMB) Rumah Tinggal <= 100 

m2  tidak termasuk perumahan/real estate; 

   -   Daftar Ulang Izin Usaha Penggilingan Padi, Huller dan 

Penyosohan beras skala kecil; 

6. Pelayanan rekomendasi surat keterangan tidak mampu 

7. Pelayanan lain-lain (legalisir, surat keterangan untuk 

keperluan tertentu dsb) 



RPJMD  
PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN 

 

RENSTRA  KECAMATAN NGIMBANG  
 

MISI TUJUAN SASARAN TUJUAN INDIKATOR 

TUJUAN 

SASARAN 

 

INDIKATOR 

SASARAN 

4. Mewujud 

kan 

Reformasi 

birokrasi bagi 

pemenuhan 

pelayanan 

publik 

Meningkatnya 

tatakelola 

pemerintahan 

yang  profesional 

dan akuntabel 

untuk 

peningkatan 

pelayan publik 

Meningkatnya 
kinerja 
pelayanan 
publik 

Meningkatkan 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan publik 

di  Kecamatan  

Indek Kepuasan 

Masyarakat  

Meningkatnya 

kualitas Pelayanan 

Publik  

1. Hasil Indeks Kepuasan 

Masyarakat  

 

2.    Prosentase pelayanan 

publik (PATEN) yang 

sesuai dengan SOP 

 

Mewujudkan tata 

kelola 

pemerintahan 

desa yang baik 

prosentase  Desa 

maju 

Meningkatnya 

koordinasi 

pemerintahan dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan 

Desa  

1. Persentase rekomendasi 

hasil koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

ketertiban, 

perekonomian dan 

Pembangunan, 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, 

yang ditindaklanjuti  

 

2. Persentase desa yang 

menerapkan anggaran 

berbasis kinerja 

 

Berdasarkan Permendes 
Nomor 2 Tahun 2016 tentang 

Indeks Desa Membangun  

Kecamatan Ngimbang,   2018 



 

Tujuan  1  :  Meningkatkan Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik di Kecamatan 

Indikator   :  Indeks Kepuasan Masyarakat  

Sasaran : Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Tujuan  2  :  Mewujudkan tata kelola pemerintahan desa yang baik  

Indikator   :  Prosentase Desa maju 

Kegiatan    :  Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan 

Indikator    :  Jumlah pelayanan PATEN yang diproses sesuai SOP 

Target        :  7 Jenis Pelayanan 

Sasaran     :  1.  Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik 

Indikator   :  1.  Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat  

                    2.  Prosentase Pelayanan Publik (PATEN) yang sesuai dengan SOP 

Sasaran 2  :  Meningkatknya koordinasi pemerintahan dan penyelenggaraan pemerintahan  

                    desa  

Indikator   :  1. Prosentase rekomendasi  hasil koordinasi bidang Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban, 

                        Perekonomian dan Pembangunan, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, yang ditindaklanjuti. 

                    2. Prosentase desa yang menerapkan Anggaran Berbasis Kinerja 

 
Bupati 

 

Kegiatan     :  Fasilitasi Penyelanggaraan Pemerintahan Desa 

Indikator    :  Jumlah Fasilitasi Penyelenggaraan Pemerintahan Desa yang dilaksanakan dimasing-masing Desa 

Target        :  23 Desa  

Kecamatan Ngimbang,  2018 



Berdasarkan Permendes Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Indeks Desa Membangun 

1.  Desa Mandiri atau disebut Desa Swasembada 

 adalah desa maju yang memiliki kemampuan melaksanakan pembangunan desa untuk peningkatan kualitas 
hidup dan kehidupan sebesar-besarnya kesejahteraan masyarakat desa dengan ketahanan sosial, ketahanan 
ekonomi, ketahanan ekologi secara berkelanjutan. (Desa mandiri atau desa madya memiliki IDM lebih besar ˃ 
dari 0,8155 

2.  Desa Maju atau disebut Desa Pra Swasembada 

 adalah desa yang memiliki potensi Sumber Daya Sosial, ekonomi dan ekologi, serta kemampuan mengelolanya 
untuk peningkatan kesejahteraan masyarakat desa, kualitas hidup manusia, dan menanggulangi kemiskinan. 
(Desa maju atau desa pra madya memiliki IDM ≤ 0,8155 dan lebih besar ˃ dari 0,7072 

3.  Desa Berkembang atau disebut Desa Madya 

 adalah desa potensial menjadi desa maju, yang memiliki potensi Sumber Daya Sosial,  ekonomi dan ekologi, 
tetapi belum mengelolanya secara optimal untuk peningkatan kesejahteraan masyarakat desa, kualitas hidup 
manusia, dan menanggulangi kemiskinan. Desa berkembang atau desa madya memiliki Indeks Desa 
Membangun kurang dan sama dengan ≤ 0,7072 dan lebih besar ˃ dari 0,5989. 

4.  Desa tertinggal atau disebut Desa Pra-madya 

 adalah desa yang memiliki potensi Sumber Daya Sosial,  ekonomi dan ekologi, tetapi belum  atau kurang 
mengelolanya dalam upaya peningkatan kesejahteraan masyarakat desa, kualitas hidup manusia, serta 
mengalami kemiskinan. Dalam berbagai bentuknya. Desa tertinggal atau pra madya memiliki  Indeks Desa 
Membangun kurang dan sama dengan ≤ 0,5989 dan lebih besar ˃ dari 0,4907. 

5.  Desa Sangat Tertinggal atau disebut juga Desa Pratama 

 adalah desa yang mengalami kerentanan karena masalah bencana alam, goncangan ekonomi dan konflik sosial 
sehingga tidak berkemampuan mengelola potensi sumber daya sosial, ekonomi dan ekologi serta mengalami 
kemiskinan dalam berbagai bentuknya. Desa tertinggal atau desa pratama memiliki Indeks Desa Membangun 
kurang dan lebih kecil ≤ dari 0,4907 

 

 
Kecamatan Ngimbang,  2018 
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PELAKSANAAN SAKIP 

Perjanjian Kinerja (PK) 

Rencana Strategis 
(RENSTRA) 

RPJMD  

Rencana Kinerja Tahunan 
(RKT) 

Rencana Kerja dan 
Anggaran (RKA) 

KINERJA 
AKTUAL Laporan 

Pertanggungjawaban 
Keuangan 

Laporan Kinerja 

E
V

A
L
U

A
S

I 

Dokumen 
Pelaksanaan 

Anggaran (DPA) 

PENGUKURAN KINERJA 

IKU 

SELESAI 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



1. RENCANA STRATEGIS 

2. IKU DAN IKI 

3. KONSISTENSI RENJA TERHADAP DPA 

4. PERJANJIAN KINERJA 

5. LAPORAN KINERJA 

6. AKUNTABILITAS KEUANGAN 

7. COST PER OUTCOME 

8. MONITORING KINERJA 

9. RENCANA AKSI 2018 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



Visi : 
“Terwujudnya  Lamongan 

Lebih Sejahtera dan 
Berdaya Saing” 

Misi : 
4.  Mewujudkan Reformasi 
Birokrasi Bagi Pemenuhan 

Pelayanan Publik 

TUJUAN 1:  

Meningkatkan Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 

Pelayanan Di Kecamatan 

SASARAN  : 

Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Publik di 

Kecamatan NGIMBANG 

Program : 

peningkatan Kualitas Pelayanan 
KecamatanProgram  peningkatan 
Kualitas Pelayanan Kecamatan 

Kegiatan : 

Pelayanan Administrasi 
Terpadu Kecamatan 

TUJUAN 2  :  

Mewujudnya Tata Kelola 
Pemerintahan Desa Yang 

Baik 

SASARAN : 

Meningkatnya Koordinasi  
Pemerintahan dan 

Penyelenggaraan Pemerintahan 
Desa 

Program : 

penyelenggaraan Pemerintahan 
dan Pembangunan Kecamatan 

Kegiatan : 

Pelaksanaan Musyawarah 
Perencanaan Pembangunan 

Pembinaan Organisasi 
Kepemudaan 

Pengendalian Keamanan 
Lingkungan 

Monitoring dan Evaluasi APBD 
Desa dan Perdes 

Fasilitas Penyelenggaraan 
Pemerintah Desa 

Fasilitasi Kemiskinan 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR SASARAN FORMULASI 
KONDISI 
AWAL 

TARGET  TAHUNAN 

2017 2018 2019 2020 2021 

Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan  

publik 

1. Hasil Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

 

2. Prosentase  pelayanan  

publik (PATEN) yang 

sesuai dengan SOP 

1. Hasil Survey Indeks kepuasan 

masyarakat 

 

2. Jumlah pelayanan yg sesuai 

dengan SOP 

------------------------ X 100 %    

Jumlah pelayanan 

75 

 

 

- 

 

 

 

80 

 

 

80 % 

 

 

 

82,5 

 

 

82,5 % 

 

 

 

85 

 

 

85 % 

87,5 

 

 

87,5 % 

90 

 

 

90 % 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR SASARAN FORMULASI 
KONDISI 
AWAL 

TARGET  TAHUNAN 

2017 2018 2019 2020 2021 

Meningkatnya 

koordinasi 

pemerintahan 

dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan   

Desa  

1. prosentase 

rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

ketertiban, 

perekonomian dan 

Pembangunan, 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, 

dan pembangunan fisik   

yang ditindaklanjuti 

Jumlah Rekomendasi hasil koordinasi 

bidang pemerintahan, ketentraman 

dan ketertiban, perekonomian dan 

Pembangunan, Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, dan 

pembangunan fisik   yang 

ditindaklanjuti dalam satu tahun 

----------------------------------  x 100 % 

Jumlah semua koordinasi  koordinasi 

bidang pemerintahan, ketentraman 

dan ketertiban, Perekonomian, 

kesejahteraan sosial dan 

pembangunan fisik dalam satu tahun 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. Persentase desa  

       yang sudah  menyusun 

Anggaran dengan 

Berbasis Kinerja 

Jumlah desa yang sudah menyusun 

Anggranan dengan berbasis kinerja         

---------------------------------- x 100 %   

 Jumlah desa  

75 % 80 % 82,5 % 85 % 87,5 % 90 % 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



INDIKATOR KINERJA UTAMA 
Kecamatan NGIMBANG Kabupaten Lamongan 

KINERJA UTAMA 
INDIKATOR  KINERJA 

UTAMA 
PENJELASAN/ FORMULASI PERHITUNGAN SUMBER DATA 

PENANGGUNG 
JAWAB 

Meningkatkan 

kualitas pelayanan 

publik 

1. Indeks Kepuasan 

Masyarakat  

 

2.   Prosentase jumlah 

pelayanan publik 

(PATEN) yang sesuai 

dengan SOP 

 

1. Hasil Survey Indeks Kepuasan  Masyarakat  

 

 

2. Jumlah pelayanan yg sesuai dengan SOP 

__________________________ X 100 %    

Jumlah pelayanan 

 

Dokumen hasil survey 

IKM  

 

Laporan Petugas 

Pelayanan PATEN 

Sekcam dan Kasi 

Tapem 



KINERJA UTAMA 
INDIKATOR  

KINERJA UTAMA 
PENJELASAN/ FORMULASI PERHITUNGAN SUMBER DATA 

PENANGGUNG 
JAWAB 

1 2 3 4 5 

 

Meningkatkan 

koordinasi 

pemerintahan 

dan 

penyelengaraan 

pemerintahan 

desa 

 

Prosentase Desa 

Maju 

 

Jumlah rekomendasi hasil koordinasi bidang 

pemerintahan, ketentraman dan ketertiban, 

perekonomian dan Pembangunan, 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, yang 

ditindaklanjuti                                               

------------------------------------------- x 100 %  

Jumlah rapat koordinasi 

 

 

- Laporan Hasil 

Konferensi Kepala 

Desa dan Perangkat 

Desa; 

- Laporan Hasil 

Murenbangdes dan 

Musrebang 

kecamatan 

-  Laporan dari Kepala 

Desa 

 

 

Semua Kasi 

Jumlah desa yang menerapkan Anggaran 

Berbasis Kinerja 

---------------------------------------- x 100 %   

 Jumlah desa  

- Hasil evaluasi 

RAPBDes 

- Laporan Realisasi 

APBDes 

- Monitoring dan 

Evaluasi Tim 

Kecamatan 

Kasi Tata 

pemerintahan 

  

Kecamatan Ngimbang,  2018 



NO KINERJA INDIKATOR KINERJA 
FORMULASI 

 INDIKATOR 
SUMBER DATA 

1. 

 

Terlaksananya Pelayanan 

Administrasi Terpadu 

Kecamatan 

Jumlah pelayanan PATEN 

yang terselenggara yang 

sesuai dengan SOP 

Jumlah pelayanan PATEN yang 

diproses yang sesuai dengan SOP 

-------------------------------- x 100 

Jumlah Pelayanan seluruhnya  

Dokumen hasil survey 

IKM  

 

Laporan Petugas 

Pelayanan PATEN  

2 Terlaksananya Monitoring 

dan Evaluasi APBD Desa 

dan PERDES 

Jumlah MONEV APBD Desa 

dan PERDES yang 

dilaksanakan  

Jumlah MONEV APBD Desa dan 

PERDES yang dilaksanakan  

----------------------------- x 100 

Jumlah Desa  

Tim Kecamatan 

3 Terlaksananya Fasilitasi 

penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa 

Jumlah Fasilitasi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa yang 

dilaksanakan  

Jumlah Fasilitasi 

Penyelenggaraan Pemerintahan 

Desa yang dilaksanakan  

------------------------------ x 100 

Jumlah Desa 

Tim Kecamatan 

 

Kasi 

TAPEM 

Kecamatan Ngimbang,  2018 



Sasaran Indikator    Target  Program Indikator  Target  Kegiatan Indikator  Target  Anggaran 

Meningkatnya  

Kualitas 

Pelayanan 

publik 

1. Hasil Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat  

 

2.    Prosentase 

pelayanan 

publik (PATEN) 

yang sesuai 

dengan SOP 

82,5 

 

 

 

82,5 % 

Peningkatan 

Kualitas 

Pelayanan 

Kecamatan 

Jumlah 
kulaitas  
pelayanan 
kecamatan 

82,5 

82,5 % 
Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 

Kecamatan 

 

Jumlah 

Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 

Kecamatan 

yang diproses 

 

 

7 Jenis 50.000.000 

URUSAN PEMERINTAHAN 6.01.01            - KEWILAYAHAN 

ORGANISASI 6.01.01.08       – KECAMATAN NGIMBANG 

PROGRAM 6.01.04.15       – PROGRAM PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KECAMATAN 

KEGIATAN 6.01.01.15.002 – PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN 

LOKASI KECAMATAN NGIMBANG 

SUMBER DANA APBD KABUPATEN LAMONGAN 

INDIKATOR TOLAK UKUR KINERJA TARGET KINERJA 

CAPAIAN PROGRAM Jumlah Kualitas Pelayanan publik 82,5 

MASUKAN Jumlah Dana yang dibutuhkan Rp. 50.000.000 

KELUARAN Jumlah Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan yang diproses 7 Jenis 

HASIL 1. Indeks Kepuasan Masyarakat  

2. Prosentase pelayanan PATEN yang sesuai dengan SOP  

82,5  

82,5 % 

Kecamatan Ngimbang,  2018 
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Indikator Kinerja Utama 

& 

Indikator Kinerja 

Individu 

Kecamatan Ngimbang,  2018 
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SK IKU  

KEC. NGIMBANG 2018 
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No Kinerja Utama Indikator  

Kinerja Utama 

Formulasi Sumber 

Data 

Penanggung 

Jawab 

 

1 

 

Meningkatnya kualitas 

pelayanan 

 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

( IKM ) 

 

Prosentase Responden 

yang puas terhadap 

pelayanan di 

kecamatan 

 

Dokumen IKM 

 

Sekcam 

Kecamatan Ngimbang,   2018 

No Kinerja 

Utama 

Indikator  

Kinerja Utama 

Formulasi Sumber 

Data 

Penanggun

g Jawab 

2 Meningkatnya 
koordinasi 

pemerintahan 

dan 

penyelenggar

aan 
pemerintahan   

Desa  

persentase 
rekomendasi hasil 

koordinasi bidang 

pemerintahan, 

ketentraman dan 

ketertiban, 
perekonomian dan 

Pembangunan, 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, 

dan pembangunan 
fisik   yang 

ditindaklanjuti dalam 

satu tahun 

Jumlah Koordinasi bidang pemerintahan, 
ketentraman dan ketertiban, 

perekonomian dan Pembangunan, 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

dan pembangunan fisik   yang 

ditindaklanjuti dalam satu tahun 
______________________________  x 100 % 

 Jumlah semua koordinasi bidang 

pemerintahan, ketentraman dan 

ketertiban, Perekonomian, kesejahteraan 

sosial dan pembangunan fisik dalam satu 
tahun 

Laporan 
dari semua 

Kasi 

Semua Kasi 

 

Prosentase desa yang 
menerapkan anggaran 

berbasis kinerja ( ABK ) 

 

Jumlah  desa yang menerapkan anggaran 
berbasis kinerja  

________________________________ x 100 %   

  

Jumlah desa  

 

Dokumen 
APBDes 

dan  

Perdes  

 

Kasi 
Pemerintahan 
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NO SASARAN  KEGIATAN INDIKATOR  KEGIATAN 
FORMULASI 

 INDIKATOR 

SUMBER 

DATA 

1 Meningkatnya koordinasi 

pemerintahan dan 

penyelenggaraan 

pemerintahan   Desa  

Prosentase desa yang 

menerapkan anggaran berbasis 

kinerja ( ABK ) 

Jumlah  desa yang 

menerapkan anggaran 

berbasis kinerja  

_________________ x 100  

 Jumlah desa  

DPA 

2 Menfasilitasi 

penyelenggaraan 

pemerintahan desa 

Jumlah pembinaan aparatur 

pemerintahan desa / kelurahan  
Jumlah pembinaan aparatur 

pemerintahan desa / 

kelurahan yang terlaksana 

---------------------------    x 100  

 Jumlah pembinaan aparatur 

pemerintahan desa / 

kelurahan 

DPA 

3 Forum kegiatan 

kelenmbagaan Rt / Rw 

Jumlah peningkatan pelayanan 

masyarakat tingkat Rt / Rw  
Jumlah pembinaan 

peningkatan pelayanan 

masyarakat tingkat Rt / Rw  

--------------------- x 100 

Jumlah RT / RW 

DPA 

Kecamatan Ngimbang,   2018 
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 PROSES BISNIS 

 (PROBIS) 

  2018 

    

KECAMATAN NGIMBANG 

KABUPATEN LAMONGAN 

  

 



 SASARAN 1 : MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI 

KECAMATAN NGIMBANG 

27 

LEVEL I 

LEVEL II 

LEVEL III 

Meningkatkan SDM 

BIMTEK/ Pelatihan 

SDM 

Pelatihan Operator 

Kecamatan 

Meningktakan 

sarana dan 

prasarana 

Pembenahan dan 

pengadaan 

Pengadaan 

sarana prasarana 

Meningkatkan 

jaringan IT 

Pembenahan 

peningkatan 

Pembenahan 

Antena 



 SASARAN 2 : TERWUJUDNYA TATA KELOLA PEMERINTAH DESA 

YANG BAIK 

28 

LEVEL I 

LEVEL II 

LEVEL III 

SDM 

BIMTEK/ Pelatihan 

SDM 

Pelatihan Aparatur 

Pemerintah Desa 

Sistem 

Pemerintahan 
yang Baik dan 

Akuntabel 

Koordinasi / 

Evaluasi 

Penyuluhan dan 

Monitoring desa 

Meningkatkan 

jaringan IT 

Pembenahan 

peningkatan 

Peningkatan  

jaringan Antena 



PROSES BISNIS 

SUPPLIE

R 
INPUT PROCESS 

PD yang menyediakan 

Input untuk suatu 

proses 

Anggaran untuk 

pengadaan sarana 

dan prasarana 

pelayanan 

OUTPUT CUSTUME

R 

Keluaran dari 

kegiatan pengadaan 

sarana dan 

prasarana pelayanan 

Masyarakat 

Persiapan : 

Pembatan/ 

pengesahan SK 

Pengadaan 

Barang via 

ULP 

Kontrak/ SPK BA penerimaan 

pengadaan 

sarana dan 

prasarana 

pelayanan 



Tujuan : 

Indikator : IKM 

Sasaran 1 : Meningkatnya kualitas pelayanan public 

dikecamatan 

Indikator Kinerja : Hasil survey IKM 

Sasaran : Meningkatnya kinerja pelayanan publik 

Program : Peningkatan Kualitas Pelayanan Kecamatan 

Indikator Kinerja : Nilai Indek Kepuasan Masyarakat  
                                 ( IKM ) 

Kepala Daerah  

Camat 

Sekcam 

Kegiatan : sarana prasarana pelayanan administrasi  
                   terpadu kecamatan 

Indikator Kinerja :  Jumlah Jenis Pelayanan 
 
Target                    :  20 Jenis pelayanan 
 

Kepala Sub 

Bagian (Eselon 4) 



PENGUKURAN KINERJA 
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PENGUKURAN KINERJA TAHUN 2018 
NO Sasaran 

Urusan 

Program/Kegiat

an 

Indikator Kinerja Program (Out Come) / 

Kegiatan  (Output ) 
Target 

Realisasi Kinerja Pada Triwulan  

I II III IV 

1 2 3 4 
5 6 7 8 9 

K Rp  K Rp.. K Rp.. K Rp.. K Rp.. 

1 Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Publik di 

Kecamatan 

 

Program    

Peningkatan 

Kualitas 

Pelayanan 

Kecamatan 

Pelayanan administrasi terpadu kecamatan   26,100,000                 

Kegiatan 

Oprasional 

Perekaman 

Sisa Wajib e-

KTP     

Adanya Partisipasi Masyarakat dalam 

Pelayanan e-KTP  
100% 26,100,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

    Program 
Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran   

Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Administrasi Perkantoran 

  245,089,175 

  

              

Kegiatan 

penyediaan 

jasa 

perkantoran 

tersedianya jasa perkantoran 100% 149,254,175   21,054,000             
1 honor pegawai tidak 

tetap 100% 27,000,000 

27% 

7,404,000             
2 Tersedianya jasa 

komunikasi, 

sumberdaya air dan 

listrik 143% 

40,000,000 0%   0% 0 0% 0 0% 0 

3 servis peralatan dan 

perlengkapan kantor 
100% 15,939,000                 

4 belanja perawatan 

kendaraan bermotor 
100% 25,243,175                 

5 Tersedianya Jasa 

Tenaga 

Administrasi/Teknis 

Kegiatan  

100% 41,072,000 33% 13,650,000 44% 18,210,000 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Penyediaan  

barang pakai 

habis 

  tersedianya barang 

pakai habis   95,835,000 

                

1 Tersedianya Alat 

Tulis Kantor 
100% 30,000,000 0%   100% 30,000,000 0% 0 0% 0 

2 Tersedianya 

Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor 

100% 3,465,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

3 Tersedianya Bahan 

Bacaan dan 

Peraturan Perundang 

undangan  

100% 4,620,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

4 Tersedianya Barang 

Cetakan dan 

Penggandaan 

100% 31,500,000 82% 25,836,100 82% 25,876,100 0% 0 0% 0 

5 Tersedianya 

Makanan dan 

Minuman Rapat 

Kantor 

100% 26,250,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
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    Program 

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur 

Peningkatan Sarana dan Prasarana 

Aparatur 
                  

Kegiatan 

Pembanguna

n Gedung 

Kantor 

  Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur 

100% 164,175,000 0%   0% 0 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Pengadaan 

peralatan dan 

perlengkapan 

kantor  

1 Tersedianya 

pompa air 

100% 10,000,000 0%   100% 10,000,000 0% 0 0% 0 

  2 Tersedianya 

Ac/alat pendingin 

100% 18,000,000     100% 18,000,000         

Kegiatan 

Pengadaan 

Maubelair 

3 Tersedianya 

Almari, Meja, Kursi 

Kerja 

100% 50,875,000 0% 0 25% 12,652,000 0% 0 0% 0 

  4 Tersedianya 

Printer (Satu Unit) 
100% 875,000     100% 875,000         

Kegiatan 

Pemeliharaan 

rutin/ berkala 

gedung kantor 

5 Terjaganya 

kualitas bangunan 

gedung kantor 

100% 40,425,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Pemeliharaan 

rutin/ berkala 

kendaraan 

Dinas / 

Operasional  

6 Terjaganya kondisi 

yang baik untuk 

kendaraan Dinas / 

Operasional 

100% 44,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 



34 

    Program 

Peningkatan 

Pengembang

an Sistem 

Pelaporan 

Capaian 

Kinerja dan 

Keuangan  

Peningkatan pengembangan sisten 

pelaporan keuangan SKPD 

  

10,000,000 

    

  

  

  

  

  

  

  Kegiatan 

Penyusunan  

Laporan 

Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisar 

Realisasi 

SKPD 

1 Laporan Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisan Realisasi 

Keuangan SKPD 

100%     0 0% 0 0% 0 0% 0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Laporan 

Keuangan 

Semesteran  

2 Laporan 

Keuangan 

Semesteran 

100%     0   0   0   0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Laporan Akhir 

Tahun  

3 Laporan 

Keuangan Akhir 

Tahun 

100% 5,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Dokumen 

Perencanaan 

dan Evaluasi  

4 Laporan LKPJ, 

LAKIP, LPPD 

dan Renja 

100% 5,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

  Program 

Peningkatan 

displin 

Aparatur 

Belanja pakaian dinas harian 

beserta perlngkapannya 

100% 16,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

  

  Program 

peningkatan 

kapasitas 

sumber daya 

aparatur 

belanja khursus, pelatihan , 

sosialisasi dan bimbingan teknis 

PNS 

100% 18,800,000 100% 18,800,000 0% 0 0% 0 0% 0 



35 

2 Terwujudny

a tata kelola 

pemerintaha

n desa yang 

baik 

 

Program  

penyelenggaraan 

pemerintahan dan 

pembangunan 

kecamatan  

Peningkatan Perencanaan 

Pembangunan Daerah 

  

125,894,000                 
    Kegiatan Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pembangunan   

Terlaksananya Musyawarah 

Pembangunan  

100% 11,550,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan Pembinaan 

Organisasi 

Kepemudaan   

Terlaksananya Pembinaan 

Organisasi Kepemudaan di 

Kecamatan 

100% 11,550,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pengendalian 

Keamanan Lingkungan  

Terlaksananya Pengendalian 

Keamanan dan Lingkungan  

100% 22,869,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan Monitoring 

dan Evaluasi APBD 

Desa  

Terselenggaranya Monitoring 

dan Evaluasi APBD Desa 

100% 50,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pemberdayaan 

Lembaga dan 

Organisasi Masyarakat 

Perdesaan  

Pemberdayaan Lembaga dan 

Organisasi Masyarakat 

Perdesaan 

100% 29,925,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan Pendataan di 

wilayah Kecamatan 

Ngimbang 

Jumlah UMKM yang dibina 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

pemberdayaan 

koperasi dan UMKM 

Jumlah koperasi dan UMKM 

yang dibina 

100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan Peningkatan 

Partisipasi Masyarakat 

dalam membangun 

Desa 

Peningkatan Partisipasi 

Masyarakat dalam Membangun 

Desa 

100%     0   0   0   0 

Kegiatan Pemberian 

Stimulan 

Pembangunan Desa  

Pemeliharaan berkala Jalan 

Poros Desa 

100%     0   0   0   0 
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PENGUKURAN KINERJA TAHUN 2018 

OPD  KECAMATAN NGIMBANG 

PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 
TARGET 

 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan dan 

Pembangunan 

kecamatan 

Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pemabngunan 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  perencanaan pembangunan desa 

Outcome : 

Terlaksananya kegiatan Musrenbang Kecamatan 

 

Rp. 

 

Kegiatan 

 

Kegiatan 

 

11.500.000,- 

 

1 

 

3 

 

,- 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 
APBD 

Pembinaan 

Organisasi 

Kepemudaan 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  peran serta kepemudaan 

Outcome : 

- Terlaksananya pembinaan organisasi 

kepemudaan 

- Terselenggaranya lomba – lomba tingkat 

Kecamatan, Kabupaten dan Propinsi 

 

Rp. 

 

Kegiatan 

 

Pembinaan 

 

Kegiatan 

 

11.500.000,- 

 

2 

 

2 

 

3 

 

- 

 

2 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 
APBD 

Meningkatka

n lembaga 

dan 

organisasi 

masyarakat 

pedesaan 

Input : 

Terlaksananya 

Output : 

Terealisasinya  Pemberdayaan 

lembaga dan organisasi masyarakat 

pedesaan 

Outcome : 

1. Terlaksananya  Monitoring  dan 

Evaluasi APBDes 

 

Rp. 

 

Bulan 

 

 

 

Desa 

 

50.000.000,- 

 

12 

 

 

 

19 

 

- 

12 

 

 

 

 

19 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 
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PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 

TARGET 
 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Meningkatkan 

keamanan dan 

kenyaman 

lingkungan  

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Pengendalian Keamanan dan 

Kenyamanan lingkungan 

Outcome : 

Terlaksananya Pengendalian Keamanan dan 

Kenyamanan lingkungan 

1. Kegiatan Pembinaan Politik terhadap 

LSM, Ormas dan OKP. 

2. Melaksanakan Pembinaan terhadap 

Linmas, LSM, Ormas, dan OKP di desa - 

desa di wilayah Kecamatan NGIMBANG. 

3. Penertiban dan Pembinaan terhadap 

pedagang kaki lima, warung – warung 

penjual miras atau berprofesi ganda, 

para penambang liar galian C dan 

pengusaha yang belum punya ijin atau 

ijinnya sudah mati. 

4. Memantau dan memberikan bantuan 

apabila terjadi bencana alam baik didarat 

maupub dilaut.  

 

Rp. 

 

Kegiatan 

 

 

 

 

Pembinaan 

 

Pembinaan 

 

 

Kegiatan 

 

 

 

 

 

Kegiatan 

 

22.869.000,- 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

12 

 

 

 

 

 

4 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 
APBD 

Fasilitasi 

Penyelengga

raan 

Pemerintaha

n Desa 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  penyelenggaraan 

pemerintahan  desa 

Outcome : 

Terselenggaranya     fasilitasi 

penyelenggaraan pemerintahan 

desa 

 

Rp. 

 

Bulan 

 

 

Desa 

 

29.925.000,

- 

 

12 

 

 

19 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 
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PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 

TARGET 
 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Fasilitasi 

Kemiskina

n 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Fasilitasi Kemiskinan 

Outcome : 

Terselenggaranya     fasilitasi 

Kemiskinan di Desa 

 

Rp. 

 

Bulan 

 

Desa 

 

19.000.000,- 

 

12 

 

19 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

- 

 
APBD 

 Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran 

Meningkatk

an 

Pelayanan 

Administra

si 

Perkantora

n 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Penyediaan jasa 

perkantoran 

Outcome : 

1. Terbayarnya jasa perkantoran 

 

Rp. 

 

Kali 

 

 

Kali 

 

149.254.000 

 

12 

 

 

12 

 

17.154.000 

 

 

 

 

 

 

11,49% 

 

- 

 

 

- 

 

APBD 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Penyediaan barang 

pakai habis 

Outcome : 

2. Tersediannya  barang pakai habis 

 

Rp. 

 

Kali 

 

 

Kali 

 

95.835.000 

 

6 

 

 

6 

 

25.836,100 

 

6 

 

 

6 

 

26,95 % 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 
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PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 

TARGET 
 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 
Aparatur 

Meningkatkan 

sarana dan 

prasarana 

gedung 
kantor 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  pengadaan peralatan 

gedung kantor. 

Outcome : 

1. Terpenuhinya      peralatan ngedung 

kantor Kecamatan NGIMBANG  

 

Rp. 

 

Unit 

 

 

Unit 

 

78.875.000 

 

6 

 

 

6 

 

- 

 

6 

 

 

6 

 

0% 

 

- 

 

 

- 

 
APBD  

Meningkatkan 

sarana dan 

prasarana 

gedung 
kantor 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Pemeliharaan rutin/berkala 
ugedung kantor 

Outcome : 

3. Terjaganya  kualitas bangunan gedung 
kantor  

 
Rp. 

 
Kali 

 

 
Unit 

 
40.425.000,- 

 
4 

 

 
1 

 

- 

 

- 

 
1 

 

- 

 

- 

 

- 

 
APBD  

Meningkatkan 

sarana dan 

prasarana 

gedung 
kantor 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  pemeliharaan rutin/berkala 
kendaraan dinas/operasional 

Outcome : 

4. Terjaganya  kondisi  yang baik kendaraan 
dinas/operator 

 
Rp. 

 
Kali 

 

 
Unit 

 
44.000.000,- 

 
4 

 

 
1 

 

- 

 
4 

 

 
1 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 
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PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 
TARGET 

 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Peningkatan 

Disiplin 

Aparatur 

Meningkatk

an Disiplin 

Aparatur 

Kecamatan 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  Pengadaan pakaian 

dinas aparatur 

Outcome : 

1.  Terlaksananya Pengadaan    

pakaian    dinas   beserta 

perlengkapannya 

 

Rp. 

 

Stel 

 

 

Stel  

 

16.000.000,- 

 

21 

 

 

21 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

Peningkatan 

pembanguna

n sistem 

pelaporan 

capaian 

kinerja dan 

keuangan  

Peningkata

n 

pengemba

ngan 

pembangu

nan sistem 

pelaporan 

capaian 

kinerja dan 

keuangan 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  laporan capaian kinerja 

dan ikhtisar realisasi SKPD 

Outcome : 

1. Terselenggaranya    laporan capaian 

kinerja dan ikhtisar realisasi SKPD 

 

Rp. 

 

Laporan 

 

 

Laporan 

 

5.000.000,- 

 

25 

 

 

25 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 

Penyusuna

n dokumen 

perencana

an dan 

evaluasi 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya  penyusunan dokumen 

perencanaan dan evaluasi 

Outcome : 

4. Terlaksananya  penyusunan 

dokumen dan evaluasi 

 

Rp. 

 

Dokume

n 

 

 

Dokume

n 

 

5.000.000, 

 

5 

 

 

5 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 
APBD 
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PROGRAM K E G I A T A N PENCAPAIAN 

TARGET 
 % 

KET 

URAIAN INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Peningkatran 

Kualitas 

Pelayanan 

Kecamatan 

Meningkatk

an kualitas 

pelayanan 

publik 

Input : 

Tersedianya dana 

Output : 

Terealisasinya kualitas  pelayanan 

publik di kecamatan 

Outcome : 

1. Tewujudnya sarana dan 

prasarana pelayanan publik di 

kecamatan 

 

Rp. 

 

Paket 

 

 

Pakaet 

 

26.100.000, 

 

1 

 

 

1 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 
APBD 

 

Peningkatan 

Kapasitas 

Sumber Daya 

Aparatur 

Meningkatk

anKapasita

s Sumber 

Daya 

Aparatur 

Input : 

Terlaksananya 

Output : 

Terealisasinya  Pendidikan dan 

Pelatihan Formal 

Outcome : 

1. Terlaksananya Pendidikan dan 

Pelatihan Formal 

 

Rp. 

 

Bulan 

 

 

 

Desa 

 

18.800.000, 

 

12 

 

 

 

19 

 

18.800.000 

 

12 

 

 

 

19 

 

100% 

 

100% 

 

 

 

100% 

 
APBD 
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REALISASI ANGGARAN TRIBULAN II TAHUN 2018 
NO Sasaran 

Urusan 

Program/Kegiat

an 

Indikator Kinerja Program (Out Come) / 

Kegiatan  (Output ) 
Target 

Realisasi Kinerja Pada Triwulan  

I II III IV 

1 2 3 4 
5 6 7 8 9 

K Rp  K Rp.. K Rp.. K Rp.. K Rp.. 

1 Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Publik di 

Kecamatan 

 

Program    

Peningkatan 

Kualitas 

Pelayanan 

Kecamatan 

Pelayanan administrasi terpadu kecamatan   26,100,000                 

Kegiatan 

Oprasional 

Perekaman 

Sisa Wajib e-

KTP     

Adanya Partisipasi Masyarakat dalam 

Pelayanan e-KTP  
100% 26,100,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

    Program 
Pelayanan 

Administrasi 

Perkantoran   

Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Administrasi Perkantoran 

  245,089,175 

  

              

Kegiatan 

penyediaan 

jasa 

perkantoran 

tersedianya jasa perkantoran 100% 149,254,175   21,054,000             
1 honor pegawai tidak 

tetap 100% 27,000,000 

27% 

7,404,000             
2 Tersedianya jasa 

komunikasi, 

sumberdaya air dan 

listrik 143% 

40,000,000 0%   0% 0 0% 0 0% 0 

3 servis peralatan dan 

perlengkapan kantor 
100% 15,939,000                 

4 belanja perawatan 

kendaraan bermotor 
100% 25,243,175                 

5 Tersedianya Jasa 

Tenaga 

Administrasi/Teknis 

Kegiatan  

100% 41,072,000 33% 13,650,000 44% 18,210,000 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Penyediaan  

barang pakai 

habis 

  tersedianya barang 

pakai habis   95,835,000 

                

1 Tersedianya Alat 

Tulis Kantor 
100% 30,000,000 0%   100% 30,000,000 0% 0 0% 0 

2 Tersedianya 

Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor 

100% 3,465,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

3 Tersedianya Bahan 

Bacaan dan 

Peraturan Perundang 

undangan  

100% 4,620,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

4 Tersedianya Barang 

Cetakan dan 

Penggandaan 

100% 31,500,000 82% 25,836,100 82% 25,876,100 0% 0 0% 0 

5 Tersedianya 

Makanan dan 

Minuman Rapat 

Kantor 

100% 26,250,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
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    Program 

Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur 

Peningkatan Sarana dan Prasarana 

Aparatur 
                  

Kegiatan 

Pembanguna

n Gedung 

Kantor 

  Peningkatan 

Sarana dan 

Prasarana 

Aparatur 

100% 164,175,000 0%   0% 0 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Pengadaan 

peralatan dan 

perlengkapan 

kantor  

1 Tersedianya 

pompa air 

100% 10,000,000 0%   100% 10,000,000 0% 0 0% 0 

  2 Tersedianya 

Ac/alat pendingin 

100% 18,000,000     100% 18,000,000         

Kegiatan 

Pengadaan 

Maubelair 

3 Tersedianya 

Almari, Meja, Kursi 

Kerja 

100% 50,875,000 0% 0 25% 12,652,000 0% 0 0% 0 

  4 Tersedianya 

Printer (Satu Unit) 
100% 875,000     100% 875,000         

Kegiatan 

Pemeliharaan 

rutin/ berkala 

gedung kantor 

5 Terjaganya 

kualitas bangunan 

gedung kantor 

100% 40,425,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

Kegiatan 

Pemeliharaan 

rutin/ berkala 

kendaraan 

Dinas / 

Operasional  

6 Terjaganya kondisi 

yang baik untuk 

kendaraan Dinas / 

Operasional 

100% 44,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
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    Program 

Peningkatan 

Pengembang

an Sistem 

Pelaporan 

Capaian 

Kinerja dan 

Keuangan  

Peningkatan pengembangan sisten 

pelaporan keuangan SKPD 

  

10,000,000 

    

  

  

  

  

  

  

  Kegiatan 

Penyusunan  

Laporan 

Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisar 

Realisasi 

SKPD 

1 Laporan Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisan Realisasi 

Keuangan SKPD 

100%     0 0% 0 0% 0 0% 0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Laporan 

Keuangan 

Semesteran  

2 Laporan 

Keuangan 

Semesteran 

100%     0   0   0   0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Laporan Akhir 

Tahun  

3 Laporan 

Keuangan Akhir 

Tahun 

100% 5,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

  Kegiatan 

Penyusunan 

Dokumen 

Perencanaan 

dan Evaluasi  

4 Laporan LKPJ, 

LAKIP, LPPD 

dan Renja 

100% 5,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

  Program 

Peningkatan 

displin 

Aparatur 

Belanja pakaian dinas harian 

beserta perlngkapannya 

100% 16,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

                            

  

  Program 

peningkatan 

kapasitas 

sumber daya 

aparatur 

belanja khursus, pelatihan , 

sosialisasi dan bimbingan teknis 

PNS 

100% 18,800,000 100% 18,800,000 0% 0 0% 0 0% 0 
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2 Terwujudn

ya tata 

kelola 

pemerintah

an desa 

yang baik 

 

Program  

penyelenggaraa

n pemerintahan 

dan 

pembangunan 

kecamatan  

Peningkatan Perencanaan 

Pembangunan Daerah 

  

125,894,000                 
    Kegiatan 

Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pembangunan   

Terlaksananya Musyawarah 

Pembangunan  

100% 11,550,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pembinaan 

Organisasi 

Kepemudaan   

Terlaksananya Pembinaan 

Organisasi Kepemudaan di 

Kecamatan 

100% 11,550,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pengendalian 

Keamanan 

Lingkungan    

Terlaksananya Pengendalian 

Keamanan dan Lingkungan  

100% 22,869,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Monitoring dan 

Evaluasi APBD 

Desa  

Terselenggaranya Monitoring dan 

Evaluasi APBD Desa 

100% 50,000,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pemberdayaan 

Lembaga dan 

Organisasi 

Masyarakat 

Perdesaan  

Pemberdayaan Lembaga dan 

Organisasi Masyarakat Perdesaan 

100% 29,925,000 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Pendataan di 

wilayah 

Kecamatan 

Ngimbang 

Jumlah UMKM yang dibina 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

pemberdayaan 

koperasi dan 

UMKM 

Jumlah koperasi dan UMKM yang 

dibina 

100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

    Kegiatan 

Peningkatan 

Partisipasi 

Masyarakat 

dalam 

membangun 

Desa 

Peningkatan Partisipasi 

Masyarakat dalam Membangun 

Desa 

100%     0   0   0   0 

Kegiatan 

Pemberian 

Stimulan 

Pemeliharaan berkala Jalan Poros 

Desa 

100%     0   0   0   0 
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RENCANA AKSI 

TAHUN 2018 

KECAMATAN NGIMBANG 

KABUPATEN LAMONGAN 
 



RENCANA AKSI 2018 

KECAMATAN NGIMBANG 
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SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET KINERJA SASARAN 

Meningkatnya Hasil survey kepuasan 

masyarakat ( IKM ) 

Hasil  Survey Kepuasan Masyarakat  

( IKM) setiap tahun 

80,85 

PROGRAM / 
KEGIATAN 

INDIKATOR 
KEGIATAN 

TARGET 
KEGIATAN 

RENCANA AKSI ANGGARAN   
( Rp ) 

TARGET KINERJA SASARAN 

TRIWULAN   
1 

TRIWULAN  
2 

TRIWULAN   
3 

TRIWULAN   
4 

5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Optimalisasi Pemanfaat 

Teknologi Informasi 
  

Indek Kepuasan 

Masyarakat  

( IKM)  

  
80,85 

  

Melaksanakan 

penyebaran  

Responden 

kepada 
masyarakat 

             

Program: 
 Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Kecamatan 

  

Prosentase aparatur 

OPD yang puas 

tehadap pelayanan 
adm. perkantoran 

  
100 % 

  

Melaksanakan 

pelayanan 

administrasi 

perkantoran 
tepat waktu 

26.100.000 
 

   

Kegiatan : 
Aplikasi Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 
Kecamatan 

  
Jumlah Sarana dan 

Prasarana 

Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 

Kecamatan ( PATEN 
) 

  
1 Paket 

Sarana dan 

Prasarana 

Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 
Kecamatan  
( PATEN ) 

  
Pengadaan 

Sarana dan 

Prasarana 

Pelayanan 

Administrasi 

Terpadu 
Kecamatan  
( PATEN ) 

  
26.100.000 

           

Program : 

pelayanan administrasi 

perkantoran 

  

Prosentase aparatur 

OPD yang puas 

tehadap pelayanan 
adm. perkantoran 

  
100 % 

  

Melaksanakan 

pelayanan 

administrasi 

perkantoran 
tepat waktu 

  
245.089.175 

            

1. Kegiatan : 

Penyediaan Jasa 

Komunikasi, 

Sumber Daya Air 
dan Linstrik 

  

  

Jumlah Rekening 

Jasa Komunikasi 

Sumber Daya Air 
dan Linstrik 

  
3 Rekening 

  

Melaksanakan 

pembayaran 

jasa 
komunikasi, 

sumber daya air 
dan listrik 

  
149.254.175 
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Lanjutan 
2. Kegiatan : 

Penyediaan Jasa 

Peralatan dan 

Perlengkapan 

Kantor  

  

Jumlah jenis servis 

peralatan dan 

perlengkapan kantor 
yang dilaksanakan  

  
  

  

Melaksanakan servis 

Peralatan dan 

Perlengkapan Kantor 
yang rusak 

  
  

            

3 Kegiatan : 

Penyediaan Jasa 

Pemeliharaan dan 

Perijinan 

Kendaraan 

Dinas/Operasional 

  

Jumlah Unit Jasa 

Pemeliharaan dan 

Perizinan Kendaraan 
dinas/operasional  

  
  

  

Melaksanakan 

pembayaran pajak 

kendaraan 
Dinas/operasional 

  
0 

        

4. Kegiatan : 

Penyediaan  alat 

tulis kantor  

  

Jumlah item Alat Tulis  

( ATK ) kantor yang 
dicukupi 

  

46 Item 
  

  

Pembelian 

kebutuhan Alat Tulis 
Kantor 

  
95.835.000 

            

5. Kegiatan : 

Penyediaan 

barang cetakan 

dan penggandaan 

  

Jumlah Item barang  

cetakan  dan 
penggandaan 

  
  

  

melaksanakan 

pesanan barang 

cetakan dan 
penggadaan  

  
0 

        

6 Kegiatan : 
Penyediaan 

komponen instalasi 

listrik/penerangan 

bangunan kantor 

  

  

Jumlah Item 

komponen instalasi  

listrik/penerangan 
bangunan kantor 

  
  

  

Pembelian 

Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan 
bangunan Kantor 

  
0 

        

7. Kegiatan : 
Penyediaan bahan 

bacaan dan 
peraturan 

perundang-

undangan 

  

  

Jumlah jenis bahan 

bacaan dan  
peraturan  

perundang-
undangan 

  
  

  

Menyediakan bahan 

bacaan dan 
peraturan 

perundang - 
undangan 

  
0 
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Lanjutan 
  8 Kegiatan : 

Penyediaan 

makanan dan 

minuman 

  

Jumlah  

Penyediaan 

makanan dan 

minuman rapat 

dan tamu 
  

  
  

  

Menyediakan 

Makanan dan 
Minuman Rapat 

  
0 

        

  9. Kegiatan : 

Penyediaan Jasa 

Tenaga 

Administrasi / 

Teknis Kegiatan 

  

Jumlah tenaga 

administrasi/teknis 

kegiatan yang 
dicukupi 

  
9 Orang 

  

Terpenuhinya 

tenaga 

administrasi/tekn
is kegiatan 

  
26.100.000 

            

  Program : 
Peningkatan Sarana 

dan Prasarana 
Aparatur 

  

prosentase 

Jumlah Prasarana 

Aparatur dengan 
kondisi baik 

  
100 % 

  

Terjaganya 

sarana dan 

prasarana 

dengan kondisi 
baik 

  
163.300.000 

            

  1. Kegiatan : 

Pengadaan 

Peralatan 

Gedung Kantor  

  

Jumlah unit 

peralatan gedung 
kantor yang 
dicukupi 

  
7 unit 

  

Melaksanakan 

penyediaan  
peralatan 
gedung kantor 

  
78.875.000 

         

  2. Kegiatan : 

Pengadaan 

Meubelair 

  

Jumlah Unit 

Mebeleur yang 

dicukupi 
  

  
  

  

Melaksanakan 

pengadaan  

sarana dan 

prasarana 
aparatur 

  
  

        

  3.. Kegiatan : 

Pemeliharaan 

rutin/berkala 

gedung kantor 

  

Jumlah perbaikan 

dan pemeliharaan 

/ rutin berkala 
gedung kantor 

  
7 Unit 

  

Melaksanakan 

pemeliharaan 

kualitas  

bangunan 
gedung kantor 

  
40.425.000 
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Lanjutan 
4. Kegiatan : 

Pemeliharaan 
rutin/berkala 

kendaraan 

dinas/operasional 

  

  

Jumlah Unit 
Kendaraan 

dinas/operasional 
yang dipelihara 

  

1 Unit Mobil 
6 Unit Sepeda 
motor 

  

Melaksanakan 
pemeliharaan 

kendaraan 
dinas/operasional 

  
44.000.000 

            

5.. Kegiatan : 

Pembangunan 

gedung kantor 

kecamatan  

  

Jumlah Unit 

Pembangunan 

gedung kantor 
kecamatan 

  
  

  

Melaksanakan 

pembangunan  
gedung  

  
  

           

Program : 
Peningkatan Disiplin Aparatur 

  

prosentase Apartur 
yang disiplin 

  
100 % 

  

Pengadaan Pakaian 

Dinas beserta 
kelengkapannya 

  
16.000.000 

         

1. Kegiatan : 

Pengadaan 

Pakaian Dinas 

beserta 

Perlengkapannya  

  

Jumlah Pakaian Dinas 

beserta 

kelengkapannya 
bagi PNS 

  
21 Stel 

  

Pengadaan Pakaian 

Dinas beserta 
kelengkapannya 

  
16.000.000 

         

Program : 
Peningkatan 
Sumber Daya 
Aparatur 

  

Kapasitas 
Daya Aparatur 

Prosentase    
100% 

  

Peningkatan 
Kapasitas Sumber 

Daya Aparatur 

18.800.000         

1 Kegiatan : 

Pendidikan dan 

Pelatihan Formal 

Jumlah aparatur yang 

mengikuti pendidikan 
dan  pelatihan 

11 Peserta Peningkatan 

Kapasitas Sumber 
Daya Aparatur 

18.800.000          

Program : 
Peningkatan Pengembangan Sistem 

Pelaporan Capaian Kinerja dan 
Keuangan 

  

prosentase Jumlah 

Domumen 

Perencanaan 

Laporan Kinerja dan 
Laporan Keuangan 

  
100 % 

  

Membuat Domumen 

Perencanaan 

Laporan Kinerja dan 
Laporan Keuangan 

  
10.000.000 

            

1. Kegiatan : 

Penyusunan 

laporan capaian 

kinerja dan 

ikhtisar realisasi 

SKPD  

  

Jumlah dokumen 

laporan capaian 

kinerja dan ikhtisar 

realisasi SKPD yang 
tersusun  

  
25 Dok 

  

Membuat dokumen 

laporan capaian 

kinerja dan ikhtisar 
realisasi SKPD  

  
5.000.000 
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Lanjutan 
Kegiatan : 

Penyusunan 

pelaporan keuangan 

semesteran 

  

Jumlah dokumen 

laporan keuangan 

semesteran yang 
tersusun 

  
  

  

Membuat dokumen 

laporan keuangan 
semesteran 

  
  

        

3. Kegiatan : 

Penyusunan 

pelaporan keuangan 

akhir tahun 

  

Jumlah dokumen 

laporan keuangan akhir 
tahun yang tersusun 

  
  

  

Membuat dokumen 

laporan keuangan 
akhir tahun 

  
  

        

4. Kegiatan : 

Penyusunan dokumen 

perencanaan dan 

evaluasi 

  

Jumlah dokumen 

perencanaan dan 
evaluasi yang tersusun 

  
5 Dok 

  

Membuat dokumen 

perencanaan dan 
evaluasi 

  
5.000.000 
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SASARAN STRATEGIS 2 INDIKATOR KINERJA 
TARGET KINERJA 

SASARAN 
Meningkatnya koordinasi pemerintahan 

dan penyelenggaraan pemerintahan 

desa 

persentase hasil koordinasi dan Pembinaan bidang 

pemerintahan, ketentraman dan ketertiban, 

perekonomian dan Pembangunan, Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa,  ditindaklanjuti dalam satu 

tahun 

100 % 

Program  penyelenggaraan pemerintahan dan 

pembangunan kecamatan  
 

Jumlah 
Penyelenggaraan 

pemerintahan 
dan 

pembangunan 

100%  

Kegiatan Pelaksanaan 

Musyawarah 

Perencanaan 

Pembangunan   

Terlaksananya 

Musyawarah 

Pembangunan  

1 Kali Melaksanakan 
musyawarah 
perencanaan 
pembangunan 

11.550.000 

√ 

Kegiatan Pembinaan 

Organisasi Kepemudaan   

Terlaksananya Pembinaan 

Organisasi Kepemudaan 

di Kecamatan 

2  Kali Melaksanakan  

Pembinaan Organisasi 

Kepemudaan di 
Kecamatan 

11.550.000 

√ √ 

Kegiatan Pengendalian 

Keamanan Lingkungan    

Terlaksananya 

Pengendalian Keamanan 

dan Lingkungan  

3 kali Melaksanakan 

Pengendalian 

Keamanan dan 

Lingkungan  
 

22.869.000 

√ √ √ 

Kegiatan Monitoring dan 

Evaluasi APBD Desa  

Terselenggaranya 

Monitoring dan Evaluasi 

APBD Desa 

3 kali Melaksanakan 

Monitoring dan Evaluasi 
APBD Desa 

50.000.000 

√ √ √ 

Kegiatan Fasilitasi 

penyelenggaraan 

pemerintah desa 

Terlaksanan fasilitasi 

penyelenggaraan 

pemerintah desaya  

3 kali Melaksanakanan 

fasilitasi 

penyelenggaraan 
pemerintah desaya  

29.925.000 

√ √ √ 

Kegiatan  Faslilitasi 

Kemiskinan 

Terselenggaranya 

Faslilitasi Kemiskinan 

3 kali Melaksanakan Faslilitasi 

Kemiskinan 
 

19.000.000 

√ √ √ 



Lanjutan 
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2. Kegiatan : 

Pembinaan 

organisasi 

kepemudaan 

Jumlah pembinaan 

organisasi 

kepemudaan yang 
dilaksanakan  

  
3 Kegiatan 

  

Melaksanakan 

pembinaan 
kepemudaan 

  
11.550.000 

          

3. Kegiatan : 

Pengendalian 

keamanan 

lingkungan 

  

Jumlah pembinaan 

politik dan linmas 
yang dilaksanakan   

  
3 Kegiatan 

  

Melaksanakan 

pembinaan politik 
dan linmas 

  
22.869.000 

            

4. Kegiatan : 

Fasilitas 
Penyelenggaraan 

Pemerintahan Desa 

  

Jumlah pembinaan 
aparatur 

pemerintahan desa / 
kelurahan 

  
12 Pembinaan 

Melaksanakan 

pembinaan bagi 
aparatur 

pemerintahan 
desa 

  
29.925.000 

            

5. Kegiatan : 

Forum Kegiatan 

Kelembagaan Rt / 
Rw 

  

Jumlah pembinaan 

peningkatan 

pelayanan 

masyarakat tingkat 
Rt / Rw 

  
  

Melaksanakan 

pembinaan 

peningkatan 

pelayanan 

masyarakat tingkat 
Rt / Rw 

  
  

        

6. Kegiatan : 

Fasulitas 

Kemiskinan 

Jumlah Desa / 

kelurahan ang 

mendapatkan 

fasilitas kemiskinan 
dalam satu tahun   

  
3.215 orang 

  

Menfasilitasi desa / 

kelurahan yang 
mendapatkan  

  
19.000.000 

            

7. Kegiatan : 

Monitoring Dan Evaluasi 

APBDes Dan Perdes 

  

  

Prosentase desa 

yang menerapkan 

anggaran berbasis 

kinerja ( ABK ) 

  
19 Desa 

  

Melakukan 

Monitoring Dan 

Evaluasi APBDes 

Dan Perdes 
  

  
50.000.000 

            

JUMLAH 624.183.175             
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I N O V A S I 

BIDANG PELAYANAN PUBLIK 
KECAMATAN NGIMBANG 

KABUPATEN LAMONGAN 



 

 Pelayanan publik adalah hal yang harus selalu ditingkatkan oleh Aparatur 
Pememrintahan mulai dari pusat sampai daerah, peningkatan pelayanan publik 
tersebut menyangkut beberapa aspek diantaranya sarana prasarana dan 
sumberdaya manusia sehingga secara bertahap pelayanan publik akan bisa 
mencapai kepada kelas pelayanan yang prima. 

 Otonomi  Daerah adalah salah satu upaya dari Pemerintah untuk meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat . Otonomi Daerah membawa perubahan hubungan antara 
Pemerintah Pusat dengan Pemerintah Daerah sehingga untuk  menciptakan 
Pemerintah Daerah yang baik ( Good Government ), diperlukan penyelenggaraan 
Pemerintahan yang akuntabel, dan responsip terhadap pembuatan kebijakan publik . 
Sehingga terpenuhi pelayanan publik yang berkualitas, dan prima secara ekonomis, 
efektif dan efisien.  maka Pemerintah Daerah dituntut untuk mengambil inovasi 
dengan segenap potensi yang ada guna berpacu memajukan daerahnya masing – 
masing . 

 Bahwa sebagai motifasi  Camat  dalam memimpin dan mengkoordinasikan 
penyelenggaraan pemerintahan di wilayah kerja Kecamatan, yang dalam 
pelaksanaan tugasnya memperoleh pelimpahan kewenangan pemerintahan dari 
Kepala Daerah untuk menangani sebagian urusan Otonomi Daerah , dan 
menyelenggarakan tugas umum pemerintahan, sebagaimana diatur dalam Peraturan 
Pemerintah Nomor 19 Tahun 2008  tentang Kecamatan.  

  Selanjutnya  untuk meningkatkan kreativitas  dan inovasi pelaksanaan tugas Camat  
di wilayah Kecamatan dalam mendukung visi dan misi  Pemerintah Kabupaten 
Lamongan, sebagaimana tertuang dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah 
Daerah Kabupaten Lamongan , maka berbagai inovasi telah kami laksanakan dalam 
pelaksanaan  bidang pemerintahan, pembangunan, kemasyarakatan dan  
keamanan ketertiban di wilayah  Kecamatan Ngimbang. Sehingga kebutuhan 
masyarakat terkait dengan pelayanan publik bisa terlayani dengan baik , cepat dan 
tepat  
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ISU – ISU STRATEGIS  

Isu – isu strategis terkait dengan masalah pelayanan publik adalah : 

      1. Birokrasi yang berbelit – belit sehingga menyusakan bagi orang awam ; 

      2. Biaya yang mahal sehingga memberatkan bagi warga yang tidak mampu ; 

      3. Prosesnya lambat sehingga mengganggu keberlanjutan aktivitas warga yang mebutuhkan 

      4. Petugas pelayanan tidak rama ; 

      5. Sarana prasarana kurang mendukung terlaksananya pelayanan yang baik ; 

      6. Seringnya terjadi kesalahan hasil suatu proses pelayanan sehingga harus mengulang dari proses  

          awal ; 

     7. Adanya calo yang menghambat terlaksananya program pelayanan gratis ; 

     8. Pelayanan gratis hanya sebagai slogan belum direalisasikan secara menyeluruh . 

 

Disamping isu – isu strategis terkait dengan pelayanan publik tersebut terdapat 

 masalah internal pada kantor Kecamatan Ngimbang diantaranya : 

 
    1. Terbatasnya sarana prasarana yang terkait dengan perangkat lunak maupun perangkat  keras ( Shof   

        Weard – Hawaerd ) sehingga mempengarui kelancaran proses pelayanan ; 

    2. Jaringan Internet sering trobel sehingga menghambat proses pelayanan ; 

    3. Terbatasnya jumlah personil yang melaksanakan tugas pelayanan ; 

    4. Keterbatasan sumberdaya manusia terkait dengan peningkatan pelayanan publik ; 

   5. Perubahan KTP Siak menjadi e- KTP di Kecamatan Ngimbang saat ini belum bisa maksimal   
dikarenakan perangkat perekaman e – KTP tidak bisa dioperasionalkan karena alat perekaman sidik 
jari dan iris mata sering trobel sehingga pemohon disarankan untuk perekaman di Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Lamongan dan diberi pengantar dari Kecamatan 
Ngimbang; 
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  6. Pemohon KK dan e-KTP di wilayah Kecamatan NGIMBANGcukup banyak, sedangkan petugas operator hanya 1  

( satu ) orang yang ditangani meliputi cetak KK, Pengantar KK dan e-KTP ( Barcode ) dan perangkat komputer 

hanya 1 ( satu ) yang bisa dioperasikan sehingga pelayanan kurang maksimal . 

 

Solusi yang kami laksanakan :  

   1.   Mengoptimalkan kinerja petugas pelayanan yang ada ; 

  2.   Mengoptimalkan fungsi sarana prasarana yang ada dengan ditunjang beberapa   

        peralatan yang   

        pengadaannya secara swadaya ; 

  3.   Melaksanakan pelatihan secara teknis bagi operator pelayanan publik sehingga   

       ada peningkatan pengetahuan terkait dengan penggunaan alat dan cara  

       menghadapi masyarakat secara santun dan menyenangkan ; 

  4.   Membenahi sarana prasarana pelayanan dan fasilitas ruangan tunggu bagi  

        pemohon melalui anggaran operasional Kecamatan ; 

  Dari solusi yang kami laksanakan tersebut bisa mengatasi permasalahan yang  

  terkait dengan pelayanan publik sehingga proses pelayanan publik di kecamatan  

  Ngimbang terlaksana dengan baik, tertib dan lancar. 
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INOVASI PROGRAM DAN KEGIATAN 
 Untuk melaksanakan inovasi program dan kegiatan yang kami 

lakukan dalam bidang pelayanan publik beberapa langkah 
analisa yang mendasarkan pada teori analisa swot kami uraikan 
sebagaimana dalam tabel berikut : 
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CARA PERBAIKAN DENGAN ANALISA SWOT 

ASPEK FAKTOR SASARAN TINDAKAN 

1 2 3 4 

5STRENGTH 

( Kekuatan ) 

 Pentingnya Efesiensi dalam 

pemanfaatan pelayanan 

pulblik. 

 

 Peningkatan disiplin, 

tanggung jawab Aparat 

terhadap tugas yang 

dibebankan termasuk 

pelayanan publik.  

 Program PATEN untuk 

meningkatkan Administrasi 

pelayanan publik di 

Kecamatan 

 Meningkatkan 

pelayanan 

publik  

 

 Peningkatan 

SDM petugas 

pelayanan 

 

 

 dapat lebih 

tepat, cepat, 

efisien, dan 

transparan 

serta guna 

memberikan 

kepastian 

hukum. 

 Meningkatkan profesionalisme petugas dan 

sistem pelayanan untuk memperoleh 

pelayanan berkualitas sesuai dengan asas 

penyelenggaraan pelayanan public 

 Mewujudkan tertib administrasi pelayanan 

untuk memberikan kepastian hukum dalam 

proses maupun produk pelayanan sebagai 

wujud tanggungjawab pelaksanaan tugas 

 

 Meningkatkan tertib administrasi dan 

kelancaran pelaksanaan kegiatan 

Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan dapat lebih tepat, cepat, efisien, 

dan transparan serta guna memberikan 

kepastian hukum perlu dibentuk Tim 

Pelaksana Teknis Administrasi Terpadu 

Kecamatan               ( PATEN )  Kecamatan 

Ngimbang; 
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WEAKNESS 

( Kelemahan ) 

 Kurangnya sarana dan 

prasarana  

 

 

 

 Kurangnya personil  

        ( SDM ) 

 

 

 Jaringan sering trobel 

 Perangkat 

komputer  

 

 

 

 Petugas 

Operator 

 

 

 Perangkat 

alat 

perekaman 

sidik jari dan 

iris mata 

sering  

 

 Perlu adanya tambahan sarana dan 

parasarana komputer bagi masing – 
masing pejabat struktural sehingga 

dalam memberikan pelayanan akan 

lebih maksimal. 

 Perlu adanya tambahan pwersonil 

sehingga dalam memberikan pelayanan 

akan lebih maksimal, cepat dan tepat 

waktu. 

 Untuk memaksimalkan pelayanan          

e-KTP yang diakibatkan gangguan / 

trobelnya sarana, maka Kecamatan 

Ngimbang berkoordinasi dengan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Lamongan untuk 

memberikan pelayanan perekaman e-

KTP Masal sehingga masyarakat 

Ngimbang dapat memiliki e-KTP 

dengan mudah, cepat dan tanpa harus 

ke Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Lamongan 

 

OPERATUNITY 

( Peluang ) 

 Kelancaran kinerja 

dapat digunakan 

sebagai ukuran 

keberhasilan 

pelayanan publik 

secara menyeluruh. 

 Perbaikan 

manajemen. 

 Melakukan penilaian kinerja pelayanan 

dan pengukuran Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) secara periodik.  

Lanjutan 
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THREAT 

( Tantangan) 

 SDM masyarakat 

relative masih rendah. 

 Latar belakang 

pendidikan, 

pengalaman, 

kemampuan yang 

bervariasi.  

 Seluruh 

masyarakat.  

 Pembinaan / Pengarahan terhadap 

Aparatur Pemerintah Desa dan 

masyarakat dalam tata cara pengajuan  

Lanjutan 

Dari analisa yang kami lakukan tersebut maka inovasi yang kami 

lakukan pada bidang pelayanan prima adalah  

PELAYANAN YANG TRANSPARAN, CEPAT DAN TEPAT 

 ( TRANSCEPAT )  

 

di Kecamatan NGIMBANG bersifat One Day Service ( ODS ) dimana 

proses pelayanan diselesaikan dalam satu hari kecuali pelayanan yang 

memerlukan proses ferivikasi di lapangan maksimal 4 hari. Semua 

proses pelayanan di Kecamatan Ngimbang tidak dipungut biaya              ( 

gratis ). 
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JENIS PELAYANAN PATEN 
 sesuai dengan kewenangan kecamatan diantaranya  

 Pelayanan Bidang Kependudukan . 

 Pelayanan Bidang Pertanahan 

 Pelayanan Bidang Perijinan HO, IMB IPR, SIUP, TDP, TDG dan TDI. 

 Rekomendasi Pengesahan Berkas Permohonan KK dan KTP. 

 Rekomendasi Surat Keterangan Pinda antar Kecamatan dalam    

    Kabupaten. 

 Rekomendasi SKCK. 

 Rekomendasi STP ( Surat Tanda Pendaftaran ) Yayasan Yatim Piatu dan          

    Organisasi Sosial. 

 Rekomendasi Permohonan Perubahan Data Obyek Pajak Bumi dan    

    Bangunan ( PBB ). 

 Rekomendasi Penggalangan Dana Sarana Sosial dan Peribadatan. 

 Rekomendasi Pelepasan Hak Atas Tanah ( Kepentingan Umum ). 

 Rekomendasi / Legalisasi Surat – surat lainnya. 

 Rekomendasi Pengantar Surat Keterangan Miskin. 

 Rekomendasi Keterangan Model C untuk Pensiunan. 

 Rekomendasi Keterangan Domisili Perusahaan. 

 Rekomendasi Keterangan Waris. 

 Rekomendasi Keterangan Ijin Penelitian / Survey. 

 Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial. 
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Peraturan Bupati Lamongan nomor 35 tahun 2015 tentang Pelimpahan sebagian 

kewenangan Kepala Daerah kepada Camat diantaranya adalah : 

BIDANG PERIJINAN  

 

1. Pemberian izin distribusi pada pelayanan obat skala kecamatan (apotek  

      dan toko obat).  

2. Pemberian izin untuk penggunaan/pemanfaatan jaringan irigasi tersier  

      dalam satu wilayah kecamatan bagi pengguna/pemanfaatan di luar 

kepentingan pertanian.  

3. Penerbitan IMB untuk fungsi hunian di luar kawasan perumahan yang  

     dibangun oleh pengembang dengan luas bangunan maksimal 250 m2 dan 

kawasan perumahan yang sudah menjadi milik individu.                                                

4. Penerbitan IMB untuk perusahaan dan perumahan di bawah 250 m2 .  

5. Pemberian pertimbangan teknis pengajuan izin untuk usaha perdagangan  

     skala kecamatan.  

6. Penerbitan Tanda Daftar Industri (TDI) bagi industri mikro, tradisional dan  

     rumah tangga dengan investasi peralatan sampai dengan Rp 50.000.000,  

7.  Penerbitan Izin Gangguan (HO) skala kecamatan.  

8. Pemberian Izin Usaha Penunjang Tenaga Listrik (UPTL) yang berdomisili  

     di wilayah kecamatan dengan kapasitas maksimum 40 PK.  
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  9.  Pemberian, pembatalan, penutupan izin usaha depot dan pangkalan  

       minyak tanah.  

10.  Pemberian, pembatalan, penutupan dan perpanjangan izin usaha  

       pengumpulan dan penyaluran pelumas bebas.  

11.   Pemberian  izin dalam bentuk Surat Izin Usaha Perorangan (SIUP)  

       operasi produksi untuk usaha pertambangan umum untuk jenis bahan  

       galian pasir di luar sungai, tanah urug, tanah liat dengan luas 1000 m2  

       dengan tidak menggunakan alat berat dan bahan peledak.  

 

Lanjutan 

 BIDANG NON PERIZINAN  

 
1.   Rekomendasi usul rencana pendirian sekolah TK, SD Swasta, SMP, SMA/SMK. 

2.   Rekomendasi izin kerja atau praktek tenaga kesehatan.  

3.   Rekomendasi tempat usaha isi ulang depot air minum mineral.  

4.   Rekomendasi pembentukan kelembagaan P3A (Perkumpulan Petani Pemakai Air).  

5.   Rekomendasi   pemakaian   lahan  tanah  bekas  sungai / irigasi yang berada dalam 

      wilayah kecamatan.  

6.   Rekomendasi administrasi penerbitan IMB untuk bangunan baru di atas 250 m2 

7.   Rekomendasi  untuk  pembangunan  perumahan  yang  dibangun  oleh pengembang  

      di atas 250 m2 .  

8.  Rekomendasi izin pendirian koperasi kecamatan  
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Lanjutan 
9. Rekomendasi  pengajuan  permodalan Koperasi dan Usaha Mikro Kecil Menengah  

        (UMKM) yang dananya bersumber dari APBD.  

10. Rekomendasi izin sementara penyelenggaraan latihan/kursus oleh Lembaga  

        Pelatihan Kerja (LPK).  

11.   Rekomendasi izin pendirian lembaga bursa kerja swasta.  

12.   Rekomendasi pemberian izin menara selular bersama.  

13.  Rekomendasi pendaftaran baru/ulang organisasi sosial/panti sosial yang berada di 

desa/kelurahan.  

14. Rekomendasi pemberian penghargaan kepada seniman yang telah berjasa kepada  

        bangsa dan negara skala kecamatan.  

15.  Rekomendasi  izin  pembudidaya  dan pengolahan hasil perikanan. 

16.   Rekomendasi  usaha  budi  daya  perkebunan.  

17. Rekomendasi  usaha  pengolahan  hasil  perkebunan di kecamatan.   

18.  Rekomendasi izin usaha peternakan.  

19. Rekomendasi izin pengelolaan sarang burung walet, lebah madu dan  

       budidaya jamur.   

20.  Rekomendasi izin dan pengawasan usaha pendirian Stasiun Bahan  

       Bakar Minyak.  

21.  Rekomendasi pemanfaatan tenaga kerja lokal di bidang pertambangan.  

22. Rekomendasi  usaha  pertambangan dan energi bagi izin usaha di luar  

       kewenangan camat.  

23.  Pemberian surat keterangan domisili koperasi dan usaha kecil menengah.  

24. Pemberian  surat  keterangan  domisili bagi industri yang mengusulkan  

       modal. 
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Lanjutan 
25.   Fasilitasi Pembuatan Kartu Tanda Penduduk ( e- KTP).  

26.   Fasilitasi Pembuatan Kartu Keluarga (KK).  

27.   Pembuatan Surat Keterangan Ahli Waris.  

28.   Pembuatan Surat Pindah.  

29.   Pembuatan Surat Domisili Penduduk.  

30.   Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) untuk Beasiswa  

31.   Rekomendasi  Surat  Keterangan  Catatan  Kepolisian (SKCK).  

32.   Rekomendasi Izin Keramaian.  

33.   Rekomendasi Perndirian Tempat/Sarana Ibadah.  

34.   Legalisasi Kartu Tanda Penduduk (KTP)  

35.   Legalisasi  Kartu  Keluarga  (KK)  

36.   Legalisasi Surat Keterangan Ahli Waris. 

PELAYANAN YANG TRANSPARAN, CEPAT DAN TEPAT 

 ( TRANSCEPAT )  

 

di Kecamatan NGIMBANG bersifat One Day Service ( ODS ) dimana 

proses pelayanan diselesaikan dalam satu hari kecuali pelayanan 

yang memerlukan proses ferivikasi di lapangan maksimal 4 hari. 

Semua proses pelayanan di Kecamatan Ngimbang tidak dipungut 

biaya ( gratis ). 
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PROSEDUR / DIAGRAM ALUR PELAYNAN DI KECAMATAN NGIMBANG: 
 

No 
Uraian Kegiatan 

Alur Pelayanan 

Waktu 
Pemohon 

Petugas 

Loket 

Kepala 

Seksi 

Operator 

Kumputer 

Sekretaris 

kecamatan 
Camat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Pemohon mendaftarkan permohonan ke petugas loket :  

- Loket 1, untuk bidang perizinan  

- Loket 2, untuk bidang non perizinan 

Pemrosesan 

diselesaikan 

dalam waktu 1 

(satu) hari, 

kecuali yang 

memerlukan 

verifikasi 

lapangan 

diselesaikan 

maksimal 4 

(empat) hari 

2 Petugas loket :  

- Mencatat nomor pendaftaran berkas  

- Memberikan resi pendaftaran  

- Memeriksa kelengkapan persyaratan  

- Berkas TIDAK LENGKAP dikembalikan ke  pemohon  untuk  

dilengkapi.  

- Berkas  LENGKA P dilanjutkan  ke  Kepala  Seksi  selaku pengolah  

- Menginformasikan  kpd  pemohon   jadwal    verifikasi lapangan 

(bila diperlukan) 

3 Kepala Seksi :  

- Melakukan verifikasi lapangan  

- Memproses penerbitan izin/rekomendasi/lainnya  

- Menghitung retribusi izin 

4 Operator Komputer :  

- Mencetak surat keputusan izin/rekomendasi/lainnya 

- Mencetak Surat Ketetapan Retribusi Daerah (SKRD) 

5 Kepala Seksi :  

- Mengkoreksi dan memaraf suratizin/rekomendasi/ 

  lainnya  

- Meneruskan ke SEKCAM 

6 SEKCAM :  

- Mengkoreksi dan memaraf surat izin/rekomendasi/ 

  lainnya 

- Meneruskan ke CAMAT 

7 CAMAT menandatangani surat izin/rekomendasi/lainnya 

8 - Kepala   Seksi  memberi  nomor izin / rekomendasi dan 

menyerahkan ke petugas loket, mendokumentasikan bukti 

pemrosesan (arsip).  

- Petugas  loket  menyerahkan  ke pemohon disertai bukti 

penyerahan setelah sebelumnya pemohon membayar retribusi izin  

- Pemohon mengisi quesioner tingkat kepuasan pelayanan Daftar 

Pemeriksaan Persyaratan Tidak lengkap - Penerbitan draft 

izin/rekomendasi  

- SKRD Lengkap Koreksi dan paraf Penerbitan Izin 

Daftar 

Tidak Lengkap 

Pemeriksaan Persyaratan 

Lengkap 

Verifikasi Lapangan 

 ( Bila Diperlukan ) 

- Penerbitan Draft Izin / 

Rekomendasi 

- SKRD 

 Koreksi 

dan Paraf 

Tanggapan 

Kualitas 

Pelayanan 

- Penyerahan 

- Pembayaran 

Retribusi 

- Penomeran 

- Arsib 

Penerbitan Izin / 

Rekomendasi 
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RINCIAN TUGAS PETUGAS PELAYANAN : 

1.  PETUGAS LOKET I  

    1) . Menerima pendaftaran permohonan bidang perizinan  

    2) .Entry data pemohon dan jenis permohonan ke dalam aplikasi sistem pelayanan.  

    3) .Mencatat nomor pendaftaran berkas dan memberikan resi pendaftaran kepada pemohon.  

   4) .Memeriksa kelengkapan persyaratan, dituangkan dalam checklist pesyaratan.  

   5) .Mengembalikan berkas yang tidak lengkap kepada pemohon.  

   6) .Meneruskan berkas lengkap kepada Kepala Seksi terkait.  

   7) .Menginformasikan jadwal verifikasi kepada pemohon (bila diperlukan verifikasi lapangan).  

 

2.  PETUGAS LOKET II : 

    1) . Menerima pendaftaran permohonan bidang non perizinan  

    2) . Entry data pemohon dan jenis permohonan ke dalam aplikasi sistem pelayanan.  

    3) . Mencatat nomor pendaftaran berkas dan memberikan resi pendaftaran kepada pemohon.  

    4) . Memeriksa kelengkapan persyaratan, dituangkan dalam checklist pesyaratan.  

    5) . Mengembalikan berkas yang tidak lengkap kepada pemohon.  

    6) . Meneruskan berkas lengkap kepada Kepala Seksi terkait.  

    7) . Menginformasikan jadwal verifikasi kepada pemohon (bila diperlukan verifikasi lapangan).  
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3.  PETUGAS LOKET III : 

     1). Menyerahkan Surat Ketetapan Retribusi Daerah (SKRD) atau sejenisnya kepada pemohon  

          (untuk izin yang dipungut retribusi).  

     2). Meminta bukti pembayaran retribusi kepada pemohon (untuk izin yang dipungut retribusi)  

          sebagai dasar penyerahan izin. 

     3). Menyerahkan produk pelayanan (izin/rekomendasi/lainnya) secara langsung kepada  

          pemohon.  

     4). Menerbitkan tanda bukti penyerahan izin.  

     5). Bersamaan dengan penyerahan izin, menyerahkan questioner tingkat kepuasan pelayanan  

          untuk diisi dan diserahkan kembali oleh pemohon.  

 

Lanjutan 
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5.  PENGAWAS / PENANGGUNGJAWAB HARIAN  

    1). Mengawasi dan memastikan seluruh proses penyelenggaraan pelayanan di ruang  

         pelayanan berjalan tertib, aman, nyaman dan lancar.  

    2). Memastikan kinerja petugas pelayanan sesuai dengan standar pelayanan  

    3). Memberikan arahan teknis bagi petugas pelayanan dan mencarikan solusi apabila ada  

         permasalahan yang muncul dan tidak dapat ditangani oleh petugas pelayanan.  

    4). Menjadi penghubung antara petugas pelayanan dengan Kepala Seksi terkait selaku  

         pengolah.  

Lanjutan 
4.  CUSTOMER SERVICE : 

     1). Memberikan seluruh informasi pelayanan yang dibutuhkan pemohon secara jelas, lengkap  

          dan akurat.  

     2). Membantu, mengarahkan dan memfasilitasi pemenuhan persyaratan bagi pemohon yang  

          membutuhkan.  

    3). Melayani, memfasilitasi dan menindaklanjuti pengaduan masyarakat baik yang disampaikan  

         secara langsung maupun melalui kotak pengaduan.  
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SUSUNAN TIM PELAKSANA TEKNIS  

PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN ( PATEN ) 

KECAMATAN NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN 

TAHUN ANGGARAN 2018 

Lanjutan 

NO N A M A JABATAN JABATAN DALAM 

KEGIATAN 

1. ROZIQIN,SE.MM Camat Pengarah 

2. AGUNG WIDODO,SH Kasi Tata 

Pemerintahan 

Ketua 

3. MOH. ACHIR.GT, SPd Kasi PMD Sekretaris 

4. HANIF MASRUR, SE Kasi Ekbang Anggota 

5. PRIYONO Kasubag Umum Anggota 

6. SURATI, SSos Kasubag Keuangan 

dan Perlengkapan 

Anggota 

7. W A R Staf Anggota 
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SUSUNAN PETUGAS OPERATOR PELAYANAN PATEN 

KECAMATAN NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN 

TAHUN ANGGARAN 2018 

Lanjutan 

NO N A M A JABATAN JABATAN DALAM 

KEGIATAN 

1. NURUL HUDA, Ama TK  KABUAPATEN Operator 

2.   PURI NOVIDA DAMAYANTI TK  KANTOR Operator 

3.    RENDY HARI S, SE 
 

TK  KANTOR Operator 

4.  DEVVY ANUGERAH FIBRIANTI, Amd    

Keb 
TK  KANTOR Operator 
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Lanjutan 
PENGATURAN SARANA PRASARANA RUANG PELAYANAN 

 DI KECAMATAN NGIMBANG:   

1.  Loket Pelayanan :  

     a. Loket pelayanan terdiri atas 3 (tiga) loket, dengan rincian;  

         1). Loket 1, melayani pendaftaran dan penerimaan berkas permohonan bidang perizinan;  

         2). Loket 2, melayani   pendaftaran  dan  penerimaan berkas permohonan bidang non perizinan.  

         3). Loket 3, untuk  penyerahan  dokumen  yang telah selesai diproses.  

     b. Setiap  loket  dilayani  oleh 1 (satu) orang  petugas terlatih (front line officer)  

     c. Untuk  mengawas i kinerja petugas loket, ditempatkan 1 (satu) orang pengawas sekaligus bertugas   

         sebagai penanggung jawab harian yang berasal dari pejabat struktural kecamatan.  

 

2.  Meja Pelayanan 

     a. Meja  petugas customer  service, melayani pemberian informasi pelayanan dan 

         penerimaan / penanganan pengaduan.  

     b. Meja petugas pengawas/penanggungjawab harian. 
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Lanjutan 
3.  Data / informasi pelayanan ditampilkan secara jelas, terbuka dan mudah diakses, meliputi :  

     a. Jenis pelayanan  

     b. Persyaratan  

     c. Prosedur  

     d. Biaya  

     e. Waktu penyelesaian  

     f. Mekanisme pengaduan  

     g. Informasi tambahan lainnya sesuai kebutuhan  

4.  Fasilitas pendukung, meliputi:  

     a. Ruang tunggu  

     b. Akses internet gratis (hotspot)  

     c. Toilet  

     d. Televisi  

     e. Air minum  

     f. Bahan bacaan (surat kabar, majalah, pamflet kecamatan)  

    g. Kotak saran / pengaduan  

    Untuk meningkatkan aksesibilitas masyarakat terhadap informasi pelayanan, disediakan line  

    telepon pusat pelayanan yang aktif 24 jam setiap hari kerja.  
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KESIMPULAN 

 

Pelayanan publik di Kecamatan Ngimbang telah dilaksanakan sesuai dengan Standart 

Operasional Prosedur ( SOP ) sehingga masyarakat terlayani dengan baik, Out Put pelayanan yang 

dilaksanakan selama tahun 2018. Pemohon e-KTP sebanyak 2.664, KK sebanyak 3.673, Surat 

Keterangan Pindah Penduduk sebanyak 431 Jiwa dan Surat Keterangan Datang sebanyak 448 Jiwa, 

Rekom ijin IMB dan HO sebanyak 54 

REKOMENDASI 

Untuk meningkatkan pelayanan publik yang Transparan, Cepat dan Tepat , dipandang perlu 

adanya gerakan pelayanan TRANSCEPAT di Kabupaten Lamongan dengan legalitas melalui Keputusan 

Bupati. 

Lanjutan 

Ngimbang,      Juli  2018 

CAMAT Ngimbang 

 

 

 

 

ROZIQIN,SE.MM 

Pembina Tk. I 

NIP. 19640615 199003 1 023 

 



Kecamatan Ngimbang,       Januari 2018 


